A. Riedlin - Kundeninformationen zur Haftung sowie Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung ab 16.02.2022

I. Haftungsinformation geman § 451 g HGB Anwendungsbereich

Der Frachtfuhrer (im folgenden Mdbelspediteur genannt) haftet nach dem Um-
zugsvertrag und dem Handelsgesetzbuch (HGB). Fur Beférderungen von Umzugsgut
von und nach Orten auBerhalb Deutschlands finden dieselben Haftungsgrundsatze
Anwendung. Dies gilt auch, wenn verschiedenartige Beférderungsmittel zum Einsatz
kommen.

Haftungsgrundsatze

Der Mobelspediteur haftet fiir den Schaden, der durch Verlust oder Beschadigung
des Umzugsgutes in der Zeit von der Ubernahme zur Beférderung bis zur Abliefe-
rung oder durch Uberschreiten der Lieferfrist entsteht (Obhutshaftung).

Haftungshoéchstbetrag

Die Haftung des Mobelspediteurs wegen Verlust oder Beschadigung ist auf einen
Betrag von EUR 620,00 je Kubikmeter Laderaum, der zur Erfullung des Vertrages
benétigt wird, beschrénkt. Wegen Uberschreitung der Lieferfrist ist die Haftung

des Mobelspediteurs auf den dreifachen Betrag der Fracht begrenzt. Haftet der
Mobelspediteur wegen der Verletzung einer mit der Ausfihrung des Umzuges zu-
sammenhangenden vertraglichen Pflichten fiir Schaden, die nicht durch Verlust oder
Beschadigung des Umzugsgutes oder durch Uberschreiten der Lieferfrist entstehen,
und handelt es sich um andere Schaden als Sach- und Personenschaden, so ist im
diesen Fall die Haftung auf das Dreifache des Betrages begrenzt, der bei Verlust des
Gutes zu zahlen ware.

Wertersatz

Hat der Mébelspediteur Schadensersatz wegen Verlust zu leisten, so ist der Wert am
Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Beférderung zu ersetzen. Bei Beschadigung des
Gutes ist der Unterschied zwischen dem Wert des unbeschadigten Gutes und dem
Wert des beschadigten Gutes zu ersetzen. Dabei kommt es auf Ort und Zeitpunkt
der Ubernahme zur Beférderung an. Der Wert des Umzugsgutes bestimmt sich in
der Regel nach dem Marktpreis. Zusatzlich sind die Kosten der Schadensfeststellung
zu ersetzen.

Haftungsausschluss

Der Mobelspediteur ist von der Haftung befreit, soweit der Verlust, die Beschadigung
oder die Uberschreitung der Lieferfrist auf Umstédnden beruht, die der Mébelspedi-
teur auch bei groBter Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden
konnte (unabwendbares Ereignis).

Besondere Haftungsausschlussgriinde

Der Mobelspediteur ist von seiner Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Be-

schadigung auf eine der folgenden Gefahren zurlickzufiihren ist:
Beférderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen,
marken, Munzen, Wertpapiere oder Urkunden;

II. Ungenugende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender;

III. Behandeln, Verladen oder Entladen des Umzugsgutes durch den Absen-
der;

IV.  Beférderung von nicht vom Mdobelspediteur verpacktem Gut in
Behaltern;

V. Verladen oder Entladen von Umzugsgut, dessen GroBe oder Gewicht den
Raumverhaltnissen an der Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht,
sofern der Mobelspediteur den Absender auf die Gefahr einer Beschadigung
vorher hingewiesen und der Absender auf die Durchfiihrung der Leistung
bestanden hat;

VI. Beférderung lebender Tiere oder von Pflanzen;

VII. Natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Umzugsgutes, der zufolge
es besonders leicht Schaden, insbesondere durch Bruch, Funktionsstérungen,
Rost, inneren Verderb oder Auslaufen, erleidet. Ist ein Schaden eingetreten,
der nach den Umstanden des Falles aus einer der unter 1.-VII. bezeichneten
Gefahren entstehen konnte, so wird vermutet, dass der Schaden aus dieser
Gefahr entstanden ist.

Der Mobelspediteur kann sich auf die besonderen Haftungsausschlussgriinde nur

berufen, wenn er alle ihm nach den Umstanden obliegenden MaBnahmen

getroffen und besondere Weisungen beachtet hat.

Geld, Brief-

AuBervertragliche Anspriiche

Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten auch fiir einen auBer-
vertraglichen Anspruch des Absenders oder des Empféngers gegen den Mdbelspe-
diteur wegen Verlust oder Beschadigung des Umzugsgutes oder wegen Uberschrei-
tung der Lieferfrist.

Wegfall der Haftungsbefreiungen und -begrenzungen

Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wenn der Scha-
den auf eine Handlung oder Unterlassung zurickzufiihren ist, die der Mébelspe-
diteur vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit
Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat.

Haftung der Mitarbeiter

Werden Schadensersatzanspriiche aus auBervertraglicher Haftung wegen Verlust
oder Beschadigung des Umzugsgutes oder wegen Uberschreitung der Lieferfrist ge-
gen einen Mitarbeiter des Mobelspediteurs erhoben, so kann sich auch jener auf die
Haftungsbefreiung und -begrenzungen berufen. Das gilt nicht, wenn er vorsatzlich
oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit
eintreten werde, gehandelt hat.

Ausfiihrender Mobelspediteur

Wird der Umzug ganz oder teilweise durch einen Dritten ausgefihrt (ausfihren-

der Mobelspediteur), so haftet dieser fir den Schaden, der durch Verlust oder
Beschadigung des Gutes oder durch Uberschreitung der Lieferfrist wahrend der
durch ihn ausgefiihrten Beférderung entsteht, in gleicher Weise wie der Mébelspe-
diteur. Der ausfiihrende Mébelspediteur kann alle Einwendungen geltend machen,
die dem Mdbelspediteur aus dem Frachtvertrag zustehen. Mdébelspediteur und
ausfiihrender Mdbelspediteur haften als Gesamtschuldner. Werden Mitarbeiter des
ausfiihrenden Mobelspediteurs in Anspruch genommen, so gelten fir diese die
Bestimmungen Uber die Haftung der Mitarbeiter (s.o0.).

Haftungsvereinbarung

Der Mobelspediteur weist den Absender auf die Mdglichkeit hin, mit ihm gegen
Bezahlung eines entsprechenden Entgelts eine weitergehendere als die gesetzlich
vorgesehene Haftung zu vereinbaren.

Transportversicherung
Der Mobelspediteur weist den Absender auf die Mdglichkeit hin, das Gut gegen
Bezahlung einer gesonderten Pramie umfassend zu versichern.

Schadensanzeige

Um das Erléschen von Ersatzansprichen zu verhindern, ist folgendes zu

beachten:

. Der Absender ist verpflichtet, das Gut sofort bei Ablieferung auf &uBerlich er-
kennbare Beschadigungen oder Verluste zu untersuchen. Diese sind auf dem
Ablieferungsbeleg oder einem Schadensprotokoll spezifiziert festzuhalten und
dem Mdobelspediteur spatestens am Tag nach der Ablieferung anzuzeigen.

. AuBerlich nicht erkennbare Beschadigungen oder Verluste, die der Absender
erst beim Auspacken des Umzugsgutes feststellt, missen dem Mobelspediteur
innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung spezifiziert angezeigt werden.

. Pauschale Schadensanzeigen gentigen in keinem Fall.

. Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfrist erléschen, wenn der Empfan-
ger dem Mébelspediteur die Uberschreitung nicht innerhalb von 21 Tagen nach
Ablieferung anzeigt.

. Wird eine Anzeige nach Ablieferung erstattet, muss sie - um den
Anspruchsverlust zu verhindern - in jedem Fall in schriftlicher Form und inner-
halb der vorgesehenen Fristen erfolgen. Die Ubermittlung der Schadensanzei-
ge kann auch mit Hilfe einer telekommunikativen Einrichtung erfolgen. Einer
Unterschrift bedarf es nicht, wenn der Aussteller in anderer Weise erkennbar
ist.

. Zur Wahrung der Fristen genlgt die rechtzeitige Absendung.

Gefahrliches Umzugsgut

Z&hlt zu dem Umzugsgut gefahrliches Gut (z.B. Benzin oder Ole), ist der Absender
verpflichtet, dem Mdbelspediteur rechtzeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr
ist, die von dem Gut ausgeht (z.B. Feuergefahrlichkeit, atzende Flissigkeit,

explosive Stoffe ect.).

I1. Allgemeine Geschaftsbedingungen

. Der Mobelspediteur fihrt unter Wahrung des Interesses des Absenders
seine Verpflichtungen mit der verkehrsiiblichen Sorgfalt eines ordentlichen
Mébelspediteurs gegen Erstattung der Kosten aus, die zu diesem Zweck
aufgewendet werden. Zusatzlich zu zahlen sind besondere, bei Vertragsab-
schluss. nicht vorhersehbare Leistungen und Aufwendungen. Gleiches gilt,
wenn der Leistungsumfang durch den Absender nach Vertragsabschluss
erweitert wird.

. Die  Gefahr des Missverstandnisses anderer als  schriftlicher
Auftragsbestatigungen sowie Weisungen und Mitteilungen des Absenders
an nicht bevollméchtigte Mitarbeiter der Md&belspedition hat diese nicht zu
verantworten.

. Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Absender verpflichtet, nachzuprifen,
dass kein Gegenstand oder keine Einrichtung irrtimlich mitgenommen oder
stehengelassen wird.

. Der Mobelspediteur haftet fir im Rahmen des Umzuges anfallende Dibelarbei-
ten nur, wenn er vorher vom Absender Uber die Lage der unter Putz liegenden
Leitungen unterrichtet worden ist. Der Absender ist verpflichtet, bewegliche
oder elektronische Teile an hochempfindlichen Geraten wie Waschmaschinen,
Plattenspielern, Fernseh- und Radiogeraten usw. fachgerecht fiir den Trans-
port sichern zu lassen. Zur Uberpriifung der fachgerechten Transportsicherung
ist der Mobelspediteur nicht verpflichtet. Sollten die o.a. Vorgaben nicht erfillt
sein, kann fir entstehende Schaden nicht gehaftet werden.

. Die Mitarbeiter des Mdbelspediteurs sind - sofern nichts anderes vereinbart
ist = nicht zur Vornahme von Elektro- und sonstigen Installationsarbeiten
berechtigt.

. Bei Leistungen zusatzlich vermittelter Handwerker haftet der Mobelspediteur
nur fur sorgféltige Auswahl.

. Der Mobelspediteur kann einen ausfiihrenden Frachtfiihrer zur Durchfiihrung
des Transportes heranziehen.

. Soweit der Absender gegentber einer Dienststelle oder einem Arbeitgeber

einen Anspruch auf Umzugskostenvergitung hat, weist er diese Stelle an,
die vereinbarten und falligen Umzugskosten abziiglich geleisteter Teil- oder
Anzahlungen auf entsprechende Anforderung hin direkt an die
Mébelspedition auszuzahlen.

. Gegen Anspriiche des Mobelspediteurs ist eine Aufrechnung nur mit félligen
Gegenansprichen zulassig, die rechtskraftig festgestellt oder unbestritten
sind.

. Der Rechnungsbetrag ist - wenn nicht ausdricklich eine andere

Vereinbarung getroffen wurde - bei Inlandstransporten vor Beendigung der
Ausladung, bei Auslandstransporten vor Beginn der Beladung fallig und in
bar oder in Form gleichwertiger Zahlungsmittel zu bezahlen. Barauslagen

in auslandischer Wahrung sind nach dem abgerechneten Wechselkurs zu
entrichten. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist
der Mobelspediteur berechtigt, das Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn
der Beférderung auf Kosten des Absenders einzulagern. § 419 HGB findet
entsprechende Anwendung.

. Im Falle der Lagerung im Rahmen eines Umzugvertrags gelten die All-
gemeinen Lagerbedingungen der Spedition A. Riedlin. Diese werden auf
Verlangen des Absenders diesem zur Verfligung gestellt.

. Fur Rechtsstreitigkeiten mit Vollkaufleuten auf Grund dieses Vertrages und
Uber Anspriiche aus anderen Rechtsgriinden, die mit dem Transportauftrag zu-
sammenhdngen, wird als Gerichtsstand Karlsruhe vereinbart. Fir Rechtsstrei-
tigkeiten mit anderen als Vollkaufleuten gilt die ausschlieBliche Zusténdigkeit
nur fir den Fall, dass der Absender nach Vertragsabschlu3 seinen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort in das Ausland verlegt oder sein Wohnsitz
und personlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist. Als vereinbart gilt deutsches Recht.

Dateniibermittlung an Auskunfteien im Rahmen der Bonitatspriifung

Wir Ubermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbe-
zogene Daten uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser
Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaBes oder betrigerisches
Verhalten an die CRIF Burgel Ringwald e.K., Rudolf-Link-Str. 17, 76228 Karlsruhe
sowie die CRIF Birgel GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Minchen. Rechtsgrundla-
gen dieser Ubermittlung sind Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b und Buchstabe f
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Der Datenaustausch mit der CRIF Bir-
gel GmbH und der CRIF Burgel Ringwald e.K. dient auch der Erflllung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen (§§ 505a und 506 des
Birgerlichen Gesetzbuches).

Die CRIF Blrgel GmbH und die CRIF Birgel Ringwald e.K. verarbeiten die erhal-
tenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europédischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur
Tatigkeit der CRIF Blrgel GmbH und der CRIF Birgel Ringwald e.K. kdnnen deren
Informationsblatt entnommen oder online unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz
eingesehen werden.



